Inleiding 08-11-207 Hans Klein, voorzitter Probus Nederland,
(142 Landelijke Probusdag)

1 Roerige tijden

Beste Probusvrienden, het waren de afgelopen jaren roerige tijden in ons Probuswereldje. Oorzaken
waren de kwaliteitsdiscussie van de Probusclubs in 2013, de regeling voor een meer democratische
betrokkenheid van de Probusclubs bij de Stichting Probus Nederland in de jaren daarna en de wijziging
van de Statuten van de stichting. In de afgelopen jaren vonden hierover in vier jaar vijf raadplegingen
plaats. Het resultaat hiervan was een wijziging van de Statuten eind tweede kwartaal van dit jaar.

In de gewijzigde Statuten is een artikel gewijd aan de tweejaarlijkse Landelijke Probusdag. Volgens
artikel 9 lid 4 geeft het bestuur, mede aan de hand van de voorgaande jaarstukken, een uiteenzetting
over de vervulling van zijn taken in de voorgaande periode. Vandaar een iets ander programma dan in
voorgaande jaren. Tevens is er voor gekozen aandacht te schenken aan het toekomstig beleid.

2 Welkom

Allen van harte welkom op de 14¢ Landelijke Probusdag, het jaar van 40 jaar Probus in Nederland. In
1977, werd dankzij de inspirerende activiteiten van Herman Herwig de eerste Probusclub in Nederland
opgericht. Hij stond mede aan de wieg van de 'Probusbrievenbus’, het Certificaat van erkenning en de
Stichting Probus Nederland Informatiecentrum in 1990.

Wij laten dit jubileum niet zo maar voorbij gaan. Hiervoor is ruimte gereserveerd in het programma en
daarom zijn van Probusclub Delf 1 de voorzitter, mevrouw Elke Olsder-Toxopeus, en de secretaris, Wim
Meijer, als gast in ons midden.

Een bijzonder welkom aan onze gasten uit Belgié en Duitsland.

Uit Belgié is dat Yvan Vandewalle, Nationaal Co6rdinator van Probus-Belgium en sinds 2013 voorzitter
Stichting Probus-Benelux, de stichting waarin de naam en het logo van Probus zijn verankert via een
inschrijving in het register van het Merkenbureau van de Benelux.

Ook een groet aan de heer Dirk de Goede als vertegenwoordiger van Probus Duitsland en als lid van
Probusclub Dorsten, net over de grens. U verstaat uitstekend Nederlands, dus mijn Duitse vertaling sla
ik daarom maar over.

Verder doet het ons veel plezier, dat veel oud bestuursleden van Probus Nederland aanwezig zijn.
Gert Jan Buurman, Mariélla van Essen, Wolter Koster, Gilles Kouwijzer, Henk Oldenziel, Hans Vroon en
Ad van der Waal als vrijwilliger, en Ine Bovy, Nick Meulmeester en Theo Schmidt.

Ook verwelkomen wij de leiders van de ICT-workshops, die parallel aan dit congres worden gehouden,
Ubbo van Piggelen en Hennie Roelofs.
Ook een rol speelt daar vandaag de vertegenwoordiger van Mediaversa, Marvin Arts.

Geen Probuslid, maar hij moet ook veel werk te verzetten, is de fotograaf van vandaag, de heer Martin
van der Veen. Hij was bereid een fotoreportage te maken van deze Landelijke Probusdag.
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Ik kondig u nog een gast aan. Dat is de spreker van vanmiddag Douwe Draaisma. Vanmiddag zal ik hem
verder introduceren.

Achter de bestuurstafel ziet u Marieke Bruins Slot, vicevoorzitter, Jan van Zoest, secretaris, Hein
Banken, penningmeester, Ad van Helvoort, 2¢ secretaris en Michel Hoevenaars, onze ICT bestuurder.

Mijn naam is Hans Klein, sinds 1 januari 2017 voorzitter van het bestuur.

3 Probusactiviteiten in het land

Buiten de bekende door Probus Nederland te verrichten activiteiten zijn er in het land regionale
initiatieven en samenwerkingsverbanden, waarvan leden van de Probusclubs graag gebruik gemaakt
wordt. Zij zijn zonder formele structuur tot stand gekomen en dat juichen wij toe.

Landelijke activiteiten gelieerd aan Probus zijn:

De Probus Golfdag, ook dit jaar weer gehouden op golfbaan Het Rijk van Nunspeet te Nunspeet en
georganiseerd door de Stichting Probus Golf. Dit jaar was de 27¢ editie van het toernooi en nog steeds
erg populair.

De Probus Bridgedrive, dit jaar voor de 5¢ keer gehouden. De drive wordt georganiseerd door
Probusclub De Vrije Heeren uit Vianen in innige samenwerking met de Bridgeclub Vianen.

De bijdrage die Probus Nederland aan deze activiteiten verleend, is een prijs in de vorm van een
herinneringspenning ter beschikking stellen en uitreiken. Het is zeer aangenaam om bij deze activiteiten
aanwezig te zijn.

4 Beleid voorgaande jaren

Al gememoreerd is dat het de afgelopen jaren roerige tijden waren. Oorzaak was het bestuursvoorstel in
2013 om, aan de hand van de nota ‘De kwaliteit van een Probusclub’, eens in de tien jaar te toetsen of
een Probusclub nog aan de kwaliteitseisen voldoet (hercertificering). Dit voorstel gaf na raadpleging (1°
raadpleging) zoveel roering, dat het tijdens de discussie op de Landelijke Probusdag van 2013 al is
ingetrokken. Na overleg met diverse Probusclubs is in het voorjaar van 2014 een commissie ingesteld
om na te gaan hoe het vertrouwen van de Probusclubs kon worden teruggewonnen.

Deze commissie heeft in 2014 advies uitgebracht. Op basis van dit advies is een Beleidsnotitie (19
december 2014) door het bestuur opgesteld. Hierover vond raadpleging (2¢ raadpleging) onder de
Probusclubs plaats, hetgeen resulteerde in een vervolgopdracht aan de commissie. In april 2015 bracht
de commissie het tweede advies uit, met een voorstel tot wijziging van de Statuten en voor een nieuw
Huishoudelijk Reglement. Deze voorstellen zijn door het bestuur overgenomen en via raadpleging (3¢
raadpleging) voorgelegd aan de Probusclubs. Ook daarover kwamen veel negatieve reacties, onder
andere vanwege het onjuiste beeld dat het bestuur meer macht naar zich toe wilde trekken. Daarom is
op de Landelijke Probusdag van 2015 besloten een nieuwe commissie in te stellen.
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De opdracht was een passende regeling van een ‘participantenraad’ in de Statuten en het Huishoudelijk
Reglement voor te bereiden en de voorstellen tot wijziging van de Statuten c.a. mee te geven aan deze
commissie (taak: de Statuten c.a. te beoordelen op compleetheid en inhoud).

Deze commissie (Commissie Probus 2016) is in samenwerking met de Probusclubs Groningen en Leiden 1
ingesteld. In eerste instantie heeft deze commissie onderzoek gedaan naar de doelstelling en de taken van de
Stichting. De conclusie van dit onderzoek was dat de doelstelling sinds de oprichting van de Stichting in
1990 niet is gewijzigd. Dit is tevens gebleken voor de taken. Het betreft afspraken die de Probusclubs
eind tachtiger jaren met elkaar hebben gemaakt, voorafgaand aan de oprichting van de Stichting. De
Stichting werkt nu niet anders dan destijds is bedoeld, zo bleek onder andere uit de SpelregelsS1en S
2, die de Probusclubs toen hebben opgesteld.

De Probusclubs zijn in mei/juni 2016 geraadpleegd (4° raadpleging) over het voorstel tot instelling van
een Probusraad. Uit deze raadpleging bleek dat een Probusraad een te zwaar en in feite ook onnodig
middel was voor een meer democratische betrokkenheid van de Probusclubs bij het functioneren van
de Stichting en het toezicht op de goede werking van het Probusstelsel. De commissie heeft zich
daarom beperkt tot een voorstel voor aanpassing van de Statuten.

Het bestuur heeft dat voorstel vrijwel geheel overgenomen. Tevens is op basis hiervan een nieuw
Huishoudelijk Reglement opgesteld, met in acht name van het autonoom zijn van de Probusclubs. Over
beide voorstellen zijn de Probusclubs geraadpleegd (5¢ raadpleging). Daaruit bleek dat een zeer grote
meerderheid van de Probusclubs die hebben gereageerd, hiermee kon instemmen. Dit heeft na overleg
met de betrokken notaris geleid tot het notarieel vastleggen van de wijziging op 27 juni 2017.

Over het autonoom zijn van de Probusclubs is in feite niets gewijzigd. De Probusclubs dienen te voldoen
aan de Probusdoelstelling, zoals vermeld in de oude en de gewijzigde Statuten. De Commissie Probus
2016 heeft geadviseerd dit artikel niet aan te passen, doch wel aan te vullen met de verplichting:

- de naam en het logo van Probus slechts te gebruiken in overeenstemming met de doelstelling;

- om periodiek administratieve gegevens (niet zijnde financiéle) te verstrekken aan de stichting;

- een jaarlijkse bijdrage te betalen aan de Stichting ter bestrijding van de kosten van de Stichting.

Voor deze aanvulling zijn tevens bepalend geweest de al aangehaalde SpelregelsS1en S 2.

Dit houdt in dat de Probusclubs geen vrees behoeven te hebben voor grote bemoeienis door de
Stichting. De Stichting Probus Nederland is opgericht voor en ten dienste van de Probusclubs. Daarom
behoeven de Probusclubs, even zwart wit gesteld, zich met uitzondering van de doelstelling en de
hiervoor aangegeven aanvulling, niets aan te trekken van de Stichting. Als men een jaarlijkse bijdrage
betaalt en de 2-jaarlijks enquéte opstuurt, zijn er geen problemen. Als men alleen een jaarlijkse bijdrage
betaalt en geen enquéte opstuurt, dan zal het bestuur wellicht navraag doen. Men dupeert door het
niet invullen wel de grote meerderheid van de Probusclubs, die belang hecht aan zo goed mogelijke
uitkomsten van de enquéte. Doch het invullen van die enquéte kan niet door het bestuur worden
afgedwongen.
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Het bestuur vindt het jammer dat een klein deel van de Probusclubs het niet eens is met de wijziging
van de Statuten. Het betreft de Probusclubs Groningen en Leiden 1, daartoe gesteund door 16 andere
Probusclubs. Zij vinden dat sprake is van een vertrouwensbreuk met ons bestuur, zijn van mening dat in
de Statuten geen verplichtingen voor de Probusclubs kunnen worden opgenomen, verwijzen naar de
primaire uitgangspunten die golden bij het oprichten van de Stichting, stellen dat de Statuten
onvoldoende invulling geven aan deze uitgangspunten en willen daarover opnieuw een raadpleging.

Met vertegenwoordigers van deze Probusclubs is diverse keren overlegd over hun bezwaren. Doch
begin juni jl. moest de conclusie worden getrokken dat van een oplossing geen sprake kan zijn, gezien de
ver uiteen liggende standpunten. In feite zijn deze Probusclubs het oneens met de adviezen van de
Commissie Probus 2016, de commissie die begin 2016 in overleg met de Probusclubs Groningen en
Leiden 1 is ingesteld. Ons bestuur heeft voor deze commissie archiefonderzoek gedaan over de
voorgeschiedenis van Probus Nederland in de periode 1977 - 1991. Van belang zijn de overwegingen en
besluiten van de 1e Landelijke Bijeenkomst (16 december 1986) en 2e Landelijke Bijeenkomst (7
november 1989). Op basis van deze bijeenkomsten zijn de Spelregel S 1 (september 1991) over de
Inrichting Probus Nederland Informatie Centrum en Spelregel S 2 (januari 1990) over het Probus
Certificaat van Erkenning opgesteld. Mede aan de hand hiervan kwam de Commissie Probus 2016 tot
de conclusie dat ons bestuur nog werkt volgens de uitgangspunten, die van toepassing waren bij de
instelling van de Stichting (november 1990).

We sluiten deze roerige periode af met de gewijzigde Statuten en het nieuwe Huishoudelijk
Reglement. Hiermee is het vergroten van het democratisch gehalte van de besluitvorming binnen de
Stichting Probus Nederland geregeld, met in acht name van het autonoom zijn van de Probusclubs.

Vanaf het voorjaar van 2014 was ik namens het bestuur bij alle commissies betrokken. Dank aan inzet
van deze commissies en vooral de Commissie Probus 2016 voor de verrichte werkzaamheden. Daarbij
moeten ook worden genoemd onze secretaris Jan van Zoest voor al zijn speurwerk in de archieven en
oud-voorzitter Hans Vroon, die gedurende die jaren voor mij een uitstekende sparringpartner was.

5 Toekomstig beleid
1 Probus in cijfers

Het concept Probusclub bestaat nu 40 jaar in Nederland en dit heeft zijn nut meer dan bewezen. In
Nederland zijn op dit moment 434 Probusclubs, te weten 321 heren, 22 dames en 91 gemengde. Dat
zijn er 5 meer dan bij de vorige enquéte, namelijk 6 nieuwe clubs en één club die zich heeft opgeheven.
Het gaat dus, generaal gesproken, goed met de Probusclubs in Nederland en dit is ook te zien in wat wij
noemen 'de pijplijn'. Momenteel zijn 2 damesclubs en 3 gemengde clubs in oprichting. De verwachting is
dat het aantal Probusclubs jaarlijks met maximaal vijf zal toenemen. Die toename zal ook gelden voor
de gemiddelde leeftijd van de leden, gezien de steeds stijgende AOW-grens. Vandaar het advies:

Zorg voor een tijdige aanwas van nieuwe leden. Laat het verschil in leeftijd tussen nieuwe

toetreders en de bestaande populatie niet te groot worden. De duurzaamheid van uw club dient

een punt te zijn van voordurende aandacht.



Inleiding 08-11-207 Hans Klein, voorzitter Probus Nederland,
(142 Landelijke Probusdag)

2 De serviceactiviteiten

Voor de onze serviceactiviteiten bestaat over het algemeen waardering bij de Probusclubs, zo blijkt uit
onze contacten met de Probusclubs. Het gaat daarbij met name over de Nieuwsbrief en de website. Op
de website staan onder andere vermeld Probus in een Notendop, dat niet meer als boekje wordt
uitgegeven, het zogenoemde ‘Prikbord’ met lezingen die Probusleden willen geven voor de
Probusbijeenkomsten, en Probus Internationaal met gegevens over Probusclubs in het buitenland.

Eind dit jaar treden geen bestuursleden af. Nieuw is dat het bestuur op 1 januari a.s. weer zeven leden
zal tellen. De Commissie Probus 2016 heeft geadviseerd een bestuurslid Communicatie en PR aan te
trekken, voor een betere dienstverlening naar de Probusclubs. Eind deze maand zal ons bestuur het
nieuwe bestuurslid benoemen. Dit bestuurslid zal ook de winkel beheren, aangezien Renée Stuurman
sinds kort haar werkzaamheden daarvoor heeft beéindigd.

Wat betreft de tweejaarlijkse enquéte, welke vanmiddag aan de orde komt, valt ons de toch wel lage
respons op. Die respons ligt dit jaar op 85% en dit is behoorlijk lager dan de ruim 93% uit 2015. Toen
hebben we er wat harder achter aan gelopen, doch mogelijk ligt dit ook aan de nieuwe website.

3 Automatisering

In 2009 is besloten een website in te richten waar ook de Probusclubs gebruik van zouden kunnen
maken. Insteek was om dit low level op te starten, zonder hoge kosten en geen dure ontwikkelaars.
Gekozen is voor Hilcodesign in Gilze Rijen. De ontwikkeling is de jaren daarna stapsgewijs verlopen. Er
werden voortdurend kleine uitbreidingen en veranderingen aangebracht, zoals bijvoorbeeld de enquéte.

De ontwikkeling van websites was nog geen grootschalige bezigheid met slechts enkele vrij beschikbare
software producten. De basis is door Hilcodesign zelf ontwikkeld, met als resultaat een website met
twee beheerniveaus; technisch beheer van de server en kernsoftware door Hilcodesign, content en
clubaccountbeheer met eigen interface door Probus Nederland. De clubs konden hun eigen content
aanbrengen in de clubsites. Dit in feite drie ‘beheer’ niveaus, waarbij het laagste niveau de clubsite is.

Helaas was bij de aanvang geen duidelijk plan van aanpak aanwezig voor de duur, uitgebreidheid en de
beschikbaarheid van de website en de opslagruimte in Mb’s. De ontwikkeling liep volgens de methode
die bekend staat als het watervalmodel: stapsgewijs steeds een stukje toevoegen. Helaas ontbraken
een contract en afspraken over de eigendomsrechten. Probus Nederland betaalde de ontwikkeling van
een product, maar was geen eigenaar van het resultaat. De gehele ontwikkeling werd uitgevoerd door
één persoon en dat maakte het een kwetsbaar geheel. Pas in 2015 kreeg ons bestuur een contract
voorgelegd met hogere hostingkosten, waarbij niet tekenen op dat moment het einde van de website
zou betekenen. Er werd dus getekend, maar tegelijkertijd is het besluit genomen om te zien naar een
alternatief. Uitgangspunten daarbij moesten zijn dat:

a. de nieuwe website het eigendom is van Probus Nederland;

b. het resultaat overdraagbaar is (dus geen specifieke programmeur afhankelijke oplossingen).

5
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Dit betekende dat er gebruik moest worden gemaakt van op de (Open Source) markt beschikbare
componenten. Verder zou de nieuwe website in grote lijnen dezelfde functionaliteit en uitstraling
moeten bezitten, zodat het als een Probuswebsite herkenbaar blijft.

Dat het juist was om op zoek te gaan naar een alternatief, bleek in maart 2016. Toen zegde Hilcodesign
het contract op. Het dagelijks maken van een back-up gaf te veel problemen en de groei was zodanig
dat een dubbele uitvoering van de server nodig zou zijn, om technische problemen te voorkomen. De
kosten zouden zich daarmee verdubbelen. De keuze om in zee te gaan met Mediaversa kwam dus niet
te vroeg. De nieuwe aanpak is gebaseerd op een voorstel om een aantal Wordpress componenten
samen te stellen tot een basissite, die dezelfde outlook en basisfunctionaliteit biedt als de ‘oude’
website. De clubsites kunnen hieronder worden opgezet. Mediaversa legt het technisch beheer maar
ook het clubaccount beheer bij Mediaversa, waarbij de Probusclubs hun eigen content aanbrengen.

Voor de Probusclubs hebben diverse introductiebijeenkomsten plaatsgevonden, gevolgd door opeen
volgende besprekingen om onvolkomenheden weg te werken. Na een eerste jaar functioneren blijkt het
gebruik van de nieuwe website de nodige vragen en probleempjes op te roepen. Er gaat met enige
regelmaat wel wat fout, de handleiding wordt niet stipt gevolgd met geblokkeerde pagina’s of er zijn
onbegrepen storingen. De beveiliging van de site is inmiddels verhoogd tot ‘secure’ maar dit blijkt weer
wat problemen te geven bij leden die de beveiligingscriteria niet nauwkeurig volgen. Naarmate het
aantal vrijheidsgraden toeneemt, stijgt het aantal foutmeldingen en problemen. Anders gezegd; de
website biedt veel mogelijkheden en als gevolg daarvan, keuzes die men moet maken.

Dit heeft tot gevolg dat een veelvuldig beroep gedaan wordt op Mediaversa, aangezien het technisch
als ook het accountbeheer daar is geconcentreerd. Dit geeft een verhoging van de niet voorziene
kosten voor deze site. Vandaar dat momenteel overleg plaatsvindt met Mediaversa om een oplossing te
bedenken, die het mogelijk maakt het accountbeheer bij Probus Nederland te leggen, zoals in de oude
situatie. Gedacht wordt aan een beheerlaag tussen clubniveau en technisch beheer in, waarbij het
mogelijk is om op Nederlands niveau nieuwe clubs op te voeren, passwords te vervangen of te
vernieuwen, role-permissions te definiéren of te wijzigen, nieuwe e-mailaccounts aan te maken of te
wijzigen en de 2-jaarlijkse enquéte zelf gecontroleerd uit te voeren.

4 Publiciteit

Sinds dit jaar is de nieuwe website in gebruik. We merken dat er (meer) positieve reacties komen over
Probus en vragen over het lidmaatschap, aangezien de Probusformule bezoekers van de website
aanspreekt. Zo is vanwege 40 jaar Probus in Nederland ons bestuur benaderd door een landelijk
dagblad. Probus Nederland was tot nu toe passief in het uitdragen van de Probusformule. Wel is
afgelopen week voor het eerst een kort persbericht gestuurd over 40 jaar Probus in Nederland en over
onze Landelijke Probusdag.

Graag vernemen hoe u aankijkt tegen het actiever uitdragen van de Probusformule, zodat ons bestuur
(met de nieuwe bestuurder Communicatie en PR) daarover ideeén kan opdoen.

6
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5 Financién

De Probusclubs betalen een jaarlijkse bijdrage aan Probus Nederland. Tot en met 2008 was die bijdrage
€ 40 en dit is in 2009 verhoogd naar € 50. Oorzaken waren het besluit om in de toekomst meer gebruik
te maken van internet en vanwege vragen van Probusclubs, omtrent het opzetten van een website en
het koppelen van e-mailadressen aan een bestuursfunctie. Om wildgroei in de vormgeving van hun
website te voorkomen, zijn Probusclubs gestimuleerd hun website aan een beheersysteem te koppelen,
zodat iedere ‘digibeet’ die website kan bijhouden.

Zoals uit de jaarrekeningen blijkt is de omzet van Probus Nederland jaarlijks ruim € 20.000 met ruim €
17.000 aan jaarbijdragen van Probusclubs. Gezien de stand van de reserves zijn de jaarbijdragen in 2011
en 2012 naar respectievelijk € 45 en € 40 verlaagd en laatstgenoemd bedrag was ook nog dit jaar van
toepassing. Doch gezien de grote toename van het aantal clubwebsites (2013: 166; 2015: 200; 2017: 239)
en de kosten van de nieuwe website, kan niet ontkomen worden aan een hogere jaarbijdrage de
komende jaren. Dit komt bij het vaststellen van de begroting 2018 nadrukkelijk aan de orde.

Ongetwijfeld zult u zich afvragen of dit terecht is. Circa 55% van de Probusclubs heeft een eigen website
via Probus Nederland en de vraag kan worden opgeworpen of het juist is dat 45% van de Probusclubs
zonder eigen website hieraan wel moet bijdragen. Wij gaan er vanuit, gezien de verdere
automatisering, datin de verdere toekomst alle Probusclubs zullen beschikken over een eigen website.
Dit blijkt onder andere uit de aanmelding van maar liefst 108 leden voor de parallelsessies. De drempel
voor een eigen website willen wij zo laag mogelijk houden en daarin past geen onderscheid tussen
Probusclubs met en zonder website. Ons inziens een goede solidariteitsgedachte.

6 Afsluiting en discussie

Probus Nederland maakt een nieuwe start met de Statutenwijziging en het nieuwe Huishoudelijke
Reglement. Hiermee is de gewenste democratische betrokkenheid van de Probusclubs bij de Stichting
Probus Nederland geregeld.

Vandaar de uiteenzetting over de vervulling van taken in de voorgaande periode en het aandacht
schenken aan het toekomstig beleid. Voldoende stof dus voor een discussie met de zaal.

Ik wens ons allen een goede Probusdag toe, waarbij de waarden van Probus ons blijven inspireren en die
zijn Vriendschap en Verbondenheid.



