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PROBUS NEDERLAND
Beleidsnotitie bestuur naar aanleiding van het advies van de  Commissie Meiresonne (definitieve versie, 19 december 2014)
1
Inleiding

Probus Nederland heeft in juli 2013 de nota ‘De kwaliteit van een Probusclub’ opgesteld over de Probusdoelstelling, de ontwikkeling en duurzaamheid van een Probusclub en de taak van Probus Nederland. Dit resulteerde in een voorstel om eens in de tien jaar te toetsen of een Probusclub nog aan de kwaliteitseisen voldoet. In het bevestigende geval wordt dan de certificering verlengd.
Tijdens de Nationale Probusdag van 7 november 2013 bleek brede weerstand tegen de invoering van een systeem van ‘hercertificering’. Aan de hand hiervan en de ontvangen reacties, heeft het bestuur  begin dit jaar besloten niet tot een dergelijk systeem over te gaan. Aangezien een andere vorm van toetsing van de kwaliteit wel kon rekenen op steun, is een commissie ingesteld om hierover advies uit te brengen. Deze commissie heeft in september jl. in het kort het volgende advies uitgebracht: 
a. vermijd zware begrippen als kwaliteitsborging, controle en voldoen aan eisen (er is sprake 
    van een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het functioneren van de clubs);

b. wijzig de statuten op enkele punten (zoals de naam in Probus Nederland, neem een 
    bepaling op waarin de formele relatie tussen het landelijk bestuur en de clubs staat 
    beschreven, voer een discussie over een vorm van regionalisering en wijzig het Protocol
    Nieuwe Clubs in de geest van dit advies).

Het bestuur onderschrijft het advies van de commissie en geeft in deze notitie diverse vervolgacties aan. De commissie zal gevraagd worden in het voorjaar van 2015 te komen met voorstellen voor aanpassing van de statuten en het Protocol Nieuwe Clubs, op basis van de bestuursreactie.  
2
Voorgeschiedenis 

a. Nieuwsbrief Jaargang 4 nr. 2 juni 2013

In deze Nieuwsbrief deelt het bestuur mee het als een verplichting te zien om de continuïteit en de kwaliteit van Probusclubs te waarborgen. Daarom heeft ampel beraad geleid tot het voornemen om aan de geldigheid van het Certificaat van Erkenning een maximum termijn van tien jaar te verbinden. Na deze periode wordt dan opnieuw beoordeeld, aan de hand van criteria die in het ‘Protocol voor het oprichten van een nieuwe Probusclub’ genoemd worden, of het Certificaat kan worden verlengd. Aangekondigd is dat in een extra Nieuwsbrief uitgebreid zal worden ingegaan op de visie van het bestuur op de procedure en de spelregels.

b. Extra Nieuwsbrief Jaargang 4 nr.3 juli 2013

Deze Nieuwsbrief is geheel gewijd aan de nota ‘De kwaliteit van een Probusclub’. De nota gaat nader in op de Probusdoelstelling, het verder ontwikkelen van een Probusclub, de duurzaamheid van een Probusclub en de taak van Probus Nederland. Nader wordt gemotiveerd dat Probus Nederland als certificaatverstrekker regelmatig dient na te gaan of Probusclubs nog steeds aan alle kwaliteitseisen voldoen. Hiertoe wordt verwezen naar artikel 2 lid 1 van de statuten, waarin staat aangegeven dat de doelstelling van Probus Nederland is het bevorderen van de gezamenlijke identiteit van de Probusclubs in Nederland en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin des woords. Naar de mening van het bestuur geeft het benadrukte deel van deze doelstelling feitelijk opdracht en ruimte aan de controle van het blijven voldoen aan de Probusdoelstelling en aan het stellen van regels (kwaliteitsborging). Vandaar het voornemen om eens in de tien jaar te toetsen of een Probusclub nog aan de kwaliteitseisen voldoet. Als dat zo is, dan zal de certificering verlengd worden en zal een vervolgcertificaat worden uitgereikt. 
Afgesloten wordt met de methode van controle en waaraan getoetst wordt bij de vervolgcertificering. Twee bijlagen zijn toegevoegd. Bijlage 1 is een voorbeeld van een vragenlijst voor een onderzoek naar de ‘gezondheid’ van een Probusclub door de Probusclub zelf. 
Bijlage 2 geeft aan welk(e) (type) vragen Probus Nederland denkt te stellen aan de Probusclubs, in het kader van een vervolgcertificering. Ten slotte wordt aangegeven dat Probusclubs die willen reageren, hun reactie kunnen zenden naar het secretariaat van Probus Nederland.  

c. Extra Nieuwsbrief Jaargang 4 nr. 4 oktober 2013

De nota ‘De kwaliteit van een Probusclub’ heeft Probusclubs aangezet tot het leveren van commentaar, waarbij het merendeel van de reacties gaat over de hercertificering. De reacties lopen uiteen van ondersteunend, via bezorgd tot scherp afwijzend, waarbij uitgesproken voorstanders en uitgesproken tegenstanders elkaar nagenoeg in evenwicht houden. Vandaar de aankondiging om het debat over de nota op de komende Nationale Probusdag in vier delen te splitsen (een Probusclub oprichten, een Probusclub verder ontwikkelen, de duurzaamheid van een Probusclub en de taak van Probus Nederland). Tevens wordt vermeld dat de nadruk zal liggen op het laatste onderdeel, gezien de ontvangen reacties.

De Nieuwsbrief gaat tevens in op een aantal gemaakte opmerkingen, zoals de aanleiding van het voorgenomen beleid (is er wel aanleiding toe), de kwaliteit versus criteria (het toetsen aan oprichtingscriteria geeft geen enkele garantie over de kwaliteit van een Probusclub), de autonomie van een Probusclub (het bestuur van Probus Nederland heeft geen enkel recht zich met de interne gang van zaken van een club te bemoeien) en de statutaire bevoegdheid van Probus Nederland (staat latere toetsing in de weg). 

d. Nieuwsbrief Jaargang 4 nr. 6 november 2013   
Deze Nieuwsbrief is geheel gewijd aan de Nationale Probusdag van 7 november 2013, met een groot deel over de bespreking van de nota ‘De kwaliteit van een Probusclub’. 
Zoals verwacht lag de nadruk in het debat op de rol van Probus Nederland bij de bewaking van de Probusdoelstellingen. 

Aan het eind van het debat werden de volgende conclusies getrokken.

1. De Probusclubs onderschrijven in ruime meerderheid de opvatting, dat een club ten 
    minste moet voldoen aan criteria die aan een club gesteld worden bij de toekenning van 
    het Probuscertificaat.

2. De uitoefening van de controle daarop door middel van hercertificering stuit op brede 
    weerstand van de Probusclubs; het voelde als een ‘graat in de keel’ van de deelnemers 
    aan de landelijke bijeenkomst.

3. Een andere vorm van toetsing van de kwaliteit kan wel rekenen op steun; het doel is 
    uiteindelijk kwaliteitsbevordering / -bewaking.

e. Nieuwsbrief Jaargang 5 nr. 1 februari 2014

In deze Nieuwsbrief wordt gemeld dat het verslag van de Nationale Probusdag op 7 november 2013 reacties heeft opgeleverd. Diverse vertegenwoordigers van Probusclubs melden dat naar hun mening de getrokken conclusies niet overeenstemmen met de gevoelens van de meerderheid der aanwezigen. Vandaar het besluit om op korte termijn overleg te voeren met die vertegenwoordigers, om na te gaan waar dat verschil in opvatting nu precies zit. Verder deelt het bestuur mee dat niet overgegaan zal worden tot een systeem van ‘hercertificering’. Wel blijft de opvatting dat bewaking van de kwaliteit van Probusclubs aller aandacht verdient en dat Probus Nederland daarin een taak heeft. 
In diverse reacties werden modellen aangedragen om de kwaliteitsbewaking vorm te geven. Deze reacties hebben één gemeenschappelijke aanbeveling, namelijk dat er geen bureaucratisch bouwwerk moet ontstaan. Deze aanbeveling wordt door het bestuur volledig onderschreven. Vandaar het voorstel om binnen Probus een zodanige structuur te maken, dat de clubs in het land eenvoudiger voeling kunnen houden (onderling en met Probus Nederland) over ideeën en opvattingen. Over deze zaken denkt het bestuur in het tweede kwartaal van 2014 met een inventariserende / verkennende notitie  te kunnen komen.
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Commissie Meiresonne

a. Nieuwsbrief Jaargang 5 nr. 2, mei 2014

Als vervolg op de aankondiging van de inventariserende / verkennende notitie, de mededeling dat onder leiding van Fien Meiresonne door een commissie gewerkt wordt aan een inventariserende / verkennende notitie over de kwaliteitsbewaking en de onderlinge communicatie. Deze commissie bestaat uit de volgende leden:

1. Peter Arts

 
Probusclub Westelijke Mijnstreek

2. Anke Draijer-Udo 

Probusclub Voorburg

3. Hans Klein


Probusclub Sliedrecht en Bestuur Probus Nederland

4. Wies van Weele- de Jong 
Probusclub Oosterbeek IV en Bestuur Probus Nederland

5. Fien Meiresonne 
Voorzitter/penvoerder van de commissie en Voorzitter Probusclub Zoetermeer/De Balij.

Het bestuur kijkt uit naar het resultaat van hun werk en de bespreking daarvan met de clubvertegenwoordigers. 
b. Nieuwsbrief Jaargang 5 nr. 3 augustus 2014

In deze Nieuwsbrief meldt de ‘commissie Meiresonne’ in het kort de stand van zaken. De commissie wil een aantal evaluerende overwegingen formuleren om duidelijk te maken hoe zij tegen de ontstane situatie aankijkt, om daarna concrete suggesties te doen voor een toekomstig beleid voor Probus Nederland in relatie tot de clubs. Aspecten die richtinggevend zullen zijn voor het advies:

1. Gezamenlijke (Probus Nederland en alle Probusclubs) verantwoordelijkheid voor onze 
    gezamenlijke identiteit, waarbij collegialiteit, goede communicatie en onderling vertrouwen 
    belangrijke ingrediënten vormen.

2. Periodieke evaluatie en monitoring van clubs, gekoppeld aan de (twee)jaarlijkse enquête. 
    Mocht er ergens discrepantie ontstaan, dan zullen we daarvoor gezamenlijk een oplossing 
    moeten vinden.
3. Actualisering en verfijning van het beschikbare instrumentarium (onder andere Protocol 
    Nieuwe Clubs, Statuten en Enquête).       

c. Advies commissie

Op 20 september 2014 brengt de commissie haar advies uit. Na een korte inleiding komen vragen aan de orde de vragen ‘Waar zit de pijn?’ en ‘Waartoe bestaat Probus?’. Vervolgens wordt de denkrichting aangegeven voor een oplossing, uitmondend in een aantal adviezen.  
1. Denkrichting naar een oplossing (opmerkingen).
    1. Certificering van een nieuwe club is uitstekend (hieraan niets veranderen).

    2. Er is een goed werkend systeem van evaluatie en monitoring (clubenquête). 

    3. Er zijn twee soorten clubs (wel en niet gecertificeerde). 

    4. De statuten geven geen richting aan een beleid voor het houden van toezicht.

    5. In het Protocol Nieuwe Clubs een procedure opnemen voor monitoren functioneren.

2. Advies.
    a. vermijd zware begrippen als kwaliteitsborging, controle en voldoen aan eisen (er is 
        sprake van een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het functioneren van de clubs, 
        op basis van de uitgangspunten; draag er zorg voor dat het positieve en vriendelijke 
        beeld van een Probusclub blijft zoals dat vanaf de oprichting is bedoeld);

    b. wijzigen van de statuten op enkele punten:
        1. Naam wijzigen in Probus Nederland.

        2. Een bepaling opnemen, waarin de formele relatie tussen het landelijk bestuur en de 
            clubs staat beschreven (via het Protocol Nieuwe Clubs).

        3. Een discussie voeren over een vorm van regionalisering (of zonder regionalisering 
            via een beperkt aantal Nieuwsbrieven).

        4. Het Protocol Nieuwe Clubs wijzigen in de geest van dit advies.
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Bestuursbespreking advies ‘commissie Meiresonne’
In de bestuursvergadering van 15 oktober 2014 is, in aanwezigheid van Fien Meiresonne, het advies van de commissie uitvoerig toegelicht en besproken. De commissie vindt het contact met de achterban van belang, doch heeft geen duidelijke omschrijving van taken/bevoegdheden aangetroffen voor het bestuur van Probus Nederland. 
De oplossing zoekt de commissie in wederzijds vertrouwen, het goed communiceren en het vermijden van woorden als ‘controle’ en ‘toezicht’. Het advies is om geen overhaaste besluiten nemen, doch goed doordacht te communiceren en vertrouwen op te bouwen. Daarnaast zou het bestuur moeten vaststellen wat onder ‘kwaliteit’ wordt verstaan.
Bij de denkrichting naar een oplossing blijkt opmerking 3 niet juist. Destijds hebben alle op 16 december 1986 bestaande clubs bij de instelling van het ‘Certificaat van Erkenning’ dit certificaat ontvangen. Dit houdt in dat alle Probusclubs zijn gecertificeerd. 

Het bestuur onderschrijft het advies van de commissie. Besloten wordt:

a. een reactie te geven op dit advies;

b. een beleidsnotitie op te stellen naar aanleiding van het advies.

Hans Vroon en Hans Klein zullen zich hiermee belasten.
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Bestuursreactie op het advies 

Op 5 november 2014 hebben Hans Vroon en Hans Klein overlegd over een bestuursreactie en het vervolg daarop. Gesproken is over de voorgeschiedenis (Nieuwsbrieven juni 2013 tot en met februari 2014), de samenvatting van het advies van de commissie, de reactie van het bestuur, het opstellen van een beleidsnotitie en de communicatie. Daarom start deze notitie met een inleiding en vervolgens met de voorgeschiedenis en de gang van zaken in de aangegeven periode. Daarna komt het advies van de commissie aan de orde, met een samenvatting van de denkrichting naar een oplossing en het advies. Mede gezien de bespreking in het bestuur op 15 oktober jl. en het overleg van 5 november jl., de volgende punten.  
1. Het bestuur onderschrijft het advies van de commissie Meiresonne. 
    Het advies ligt in de lijn van de gemaakte opmerkingen tijdens de Nationale Probusdag 
    van 7 november 2013, het bestuursbesluit van januari 2014 en van de nadien ontvangen 
    reacties van diverse Probusclubs.

2. Er zal niet overgegaan worden naar een systeem van ‘hercertificering’, via een onderzoek 
    naar de kwaliteit van de clubs. 
    Hoewel het bestuur dit besluit al genomen heeft in januari 2014 en al staat aangegeven in 
    de Nieuwsbrief van februari 2014, is het goed om dit in dit verband nogmaals te 
    benadrukken.  

3. Gezien de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het functioneren van de clubs op basis 
    van de uitgangspunten, moeten afspraken worden gemaakt op welke wijze dit het beste is 
    te regelen. 
    Dit is in feite de crux. Het gaat om zodanige formuleringen dat het de clubs volstrekt 
    helder moet zijn dat hen niet via een ‘achterdeur’ alsnog de maat wordt genomen. Het 
    moet ook duidelijk zijn dat het bestuur voldoende geïnformeerd wordt over het 
    functioneren van de clubs conform de Probusuitgangspunten. In ieder geval moeten bij de 
    (tweejaarlijkse) clubenquête hierover vragen worden opgenomen.
4. Gebruik de (tweejaarlijkse) clubenquête voor vragen hoe de clubs zich ontwikkelen. 

    De respons van deze clubenquête ligt met 91% hoog. De vraag is hoe de ca. 40 clubs te 
    benaderen die deze enquête niet invullen, met het verzoek alsnog daaraan invulling te 
    geven. De bestuursleden hebben daarin een taak, hoewel niet koste wat het kost een 
    100% respons behoeft te worden gehaald.  
5. Stel regels op hoe om te gaan met clubs die problemen hebben met hun functioneren.

    Dit dient een eenvoudige handleiding te zijn, met de nadruk op hoe we deze clubs het 
    beste kunnen helpen. Aan de hand van een analyse van de problemen zal het gaan om 
    een regeling op maat. 

6. Tracht het contact tussen de clubs en met Probus Nederland te vergemakkelijken. 

    Plaats een oproep in de komende Nieuwsbrief voor voorbeelden van goed werkende 
    regionale contacten en activiteiten tussen clubs en welke wensen men heeft voor de 
    contacten met Probus Nederland. Bij beleidsuitgangspunten van enige omvang zou een 
    vruchtbaar overleg hierover met de betreffende regionale clubs onze gezamenlijke 
    kwaliteit kunnen bevorderen.  

7. Wijziging van de statuten en aanpassing Protocol Nieuwe Clubs.

    Het gaat dan om een ‘onderhoudsbeurt’ van de statuten na 25 jaar, inclusief de adviezen 
    van de commissie. Het voorstel is de commissie Meiresonne hiermee te belasten en te 
    verzoeken in het voorjaar van 2015 met voorstellen te komen voor deze wijziging en 
    aanpassing, zodat vaststelling van de gewijzigde statuten in november 2015 (Nationale 
    Probusdag) kan plaatsvinden.  

8. Communicatie.

    Gewenst is om in de Nieuwsbrief van december 2014 in het kort de stand van zaken weer 

    te geven. In een extra Nieuwsbrief van januari 2015 kan dan uitgebreider aandacht 

    worden geschonken aan het advies van de commissie Meiresonne, deze beleidsnotitie 
    met het bestuursbesluit en de verdere in gang te zetten acties. 

    Het advies van de commissie Meiresonne en deze beleidsnotitie worden geplaatst op de 

    website, na het verschijnen van de extra Nieuwsbrief van januari 2015. 
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