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over het belang
van mediawijsheid
voor jong en oud
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We moeten ‘aan’ staan om mee te blijven doen.
Maar soms ook ‘uit’ voor onze eigen rust.

Tijdens de Week van de Mediawijsheid stellen we daarom
aan jong en oud de vraag:

wanneer kies jij om aan of uit te staan?



Universiteit Twente 2019

55-plussers waarderen
Internet veel minder
dan jongeren.

k=t  Veel 65-plussers hebben
MEHSEN VA 55 JAAR EN wel internet, maar
OUDER

gebruiken het niet!
Dat geldt voor vrouwelijke
senioren meer dan voor
mannelijke.

www.mediawljzer.net

UNIVERSITY OF TWENTE.

Netwerk
Mediawijsheid



Er is dringend behoefte aan meer vaardigheden van ouderen (55+)
in alledaags mediagebruik.

Maar ouderen vinden het lastig om hulp te vragen en te vinden.
Bovendien schrikken ze van negatieve verhalen over social media
waaronder hacking, misbruik privacy, etc.

Gevolg: het deel van de bevolking dat het meest van
internetgebruik kan profiteren, heeft er het minst profijt van.

a




Hoe Dblij bent U met uw tablet?



Wie werkt dagelijks
zljn mall bij ?
Wie zit dagelijks

op Internet ?

Wie raadpleegt
regelmatig
de Probus-website?







Informeren en beslissen
geldt voor
alle leeftijden.



voor alle beroepen



in alle omstandigheden ...



Informatiegedrag van mensen:
hoe mensen informatie vinden, delen en gebruiken
Academic Service februar 2010
Guus Pijpers
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Informatiegedrag

* |nfonul
e |nfofiel
* |Infonaat

(prof.Theo Mulder)
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Infonaat



onze overheid

Voor alles
en nog wat
een inspectie !

Wie schrijft
die blijft.




Enkele Nederlandse toezichthouders:

Autoriteit Persoonsgegevens (AP)
Autoriteit Consument en Markt (ACM)
Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA)
Nederlandse Zorgautoriteit (Nza)
Kansspelautoriteit (KSA)
Nederlandse Emissieautoriteit (Nea)
Autoritelt Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming (ANVS)



Inspectie van het Onderwijs (IvhO)
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (1GJ)
Inspectie Militaire Gezondheidszorg (IMG)

Inspectie Justitie en Velligheid (Inspectie JenV)
Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT)
Inspectie SZW waaronder Arbeidsinspectie
Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed
Inspecteur-generaal der Krijgsmacht (IGK)

De Nederlandsche Bank (DNB)
Agentschap Telecom (AT)
Staatstoezicht op de Mijnen (SodM)
Onderzoeksraad voor Velligheid
RDW (voorheen: Rijksdienst voor het Wegverkeer)
etc. etc. etc.



Autoriteiten en Inspecties
ter controle moeten er zijn.

Maar het gaat om de maatvoering.
Het middel lijkt nu erger dan de kwaal.




Mensen komen in opstand tegen de enorme
werkdruk en administratieve rompslomp.
Nog erger: door alle controle van bovenaf

wordt het beroep en de beroepseer uitgehold.




THUIS20RG NOODGEDWONGEN BUREAVCRATISCH

O... GISTEREN |S ER AL EEN PRAATJE
MET U GEMAAKT:STAAT HER.




Wil je mensen ziek en overspannen maken,
dan moet je ze vooral

eigen regelvermogen afnemen !
(Ulbo de Sitter, Sociotechniek)




Gesloten Lus Principe

Ontwerp alléén informatiesystemen
waarbij de inputverschaffers
er als eersten baat bij hebben.

Zelfmotivatie: de drie G’s
Gewin, Gemak, Genot



Ons dagelijks gedrag t.a.v.
iInformatieverwerking

Sociaal Cultureel Planbureau, Den Haag, feb.2015




41 % computert 30 min/dag

17 % gaming 15 min/dag
(gamers 2 uur of meer)

86 % kijkt 3 uur TV, laptop, etc.

53 % communiceert 1 uur/dag
(tieners 4 uur)

50 % leest 45 min/dag

(80 % van 65+ leest, tieners 25%)
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Profetes Anna (1631)
(waarschijnlijk Rembrandts
moeder)

Rijksmuseum A'dam



Diverse mediavormen




CBS, Jongeren over sociale media, nov. 2015

Bijna alle jongeren van 12 tot 25 jaar gebruiken
social media. Ruim 50% 1 tot 3 uur per dag,
20 % 3 tot 5 uur, 10 % 5 uur of langer.

Belangrijkste redenen:
e social media zijn leuk
« een gemakkelijke manier om in contact te
blijven met anderen.

Vooral meisjes en niet-westerse allochtonen
brengen veel tijd op sociale media door.



De laatste jaren groeit het gebruik van social media ook
onder ouderen. Voor jongeren is er nauwelijks verandering.
Wel verandert sterk het soort social media bij de jeugd.

CBS, publicatie ICT, Kennis en Economie, 2017




% gebruik  15-19 jaar 20-39 jaar 40-64 jaar 65-79 jaar

evvhatsallolo 97% 93% 86% 67% 38%
Bl...... 72% 89% 77% | 69% 58%
B voure| 86% 74% 54% 38% 21%
ﬂﬂ linkedin 12% 45% 36% | 14% 7%
@) insegam 73% 46% 22% 9% 6%
£ viter 23% 26% 21% 9% 9%
@ pinterest 19% 30% 21% 12% 8%
(%% snapchat

Whatsapp, Facebook, YouTube, Linkedin,

Instagram, Twitter, Pinterest, Snapchat




Instagram van Facebook : een video- en fotoplatform

Dichter bij de mensen en dingen waarvan je houdt.
Maak contact met vrienden, deel wat er gaande is in je leven
en blijf op de hoogte van het leven van anderen over de hele

wereld. Ontdek onze community waar je jezelf kunt zijn en
van alles kunt delen, van alledaagse momenten tot
hoogtepunten uit je leven.

17

% Find us on Facebook!

Mark Zuckerberg




Pinterest Is een visuele zoekmachine voor het vinden van
Ideeén zoals recepten, huis en stijl inspiratie en meer.

Met miljarden pins op Pinterest vindt je altijd ideeén voor
nog meer inspiratie. Wanneer je pins ontdekt, die je leuk
vindt, kun je deze opslaan op borden om je ideeén te
organiseren en gemakkelijk te vinden.



Snapchat is een toepassing op
smartphones voor het delen van
foto's en video's.

Het leven is leuker als je van elk
moment geniet :) Happy Snapping!

Snapchat wordt veel
gebruikt voor het maken
van selfies en is een
populaire app om aan
sexting te doen.




CBS onderzoek "Beleveningen" (2015)

Een op de zes jongeren in Nederland (ruim 15%)
IS verslaafd aan social media
Meisjes vaker dan jongens (22%).
14 % is dageliks minimaal 5 uur actief.

Jongeren geven aan dat
social media een negatieve
iInvioed hebben op hun
concentratievermogen,
nachtrust en
schoolprestaties.




Trouw, zaterdag 2 november 2019 : Games zijn een soort Casino’s.

Jellinek kliniek: eén miljoen gamers waarvan 2% verslaafd
(20.000 mensen). Eenzame jongeren met weinig
zelfvertrouwen zijn zeer vatbaar voor gameverslaving.

Lucas verslaafd aan Fortnite, en later aan Clash Royale.
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‘Dan probeerje Z0 veel en zo goed mogelljke }
.*;’» wapens te vinden. Je probeert de rest van de e
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HOE WIJ] ONS VERSTAND KAPOTMAKEN

MANFRED SPITZER

xober t/m 25
o e,
> g

G,

s
2
=

3
2
=
2
s
&7
<
§

atlas conrace

Wat doet dit met hun brein ?



Mediaverslaving leidt tot slapeloosheid, stress en
depresssie met alle lichamelijke en geestelijke
gevolgen vandien.

Multitasking leidt tot oppervlakkigheid,
ongeconcentreerdheid, slordig werken.

Digitale games leiden tot slechte cijfers!
En verder tot afname sociale vaardigheden,
vervreemding van de ouders, afstomping en

een lager empatisch vermogen.



sociale vaardigheden: op bezoek bij oma !



"

Mijd digitale media.
(Spitzer, Digitale Dementie, blz 312)

Daarvan wordt men dik, dom, agressief,
eenzaam, ziek en ongelukkig.

ledere dag dat uw kiﬁd
zonder digitale media
doorbrengt is pure winst



Wie zijn kinderen graag ziet opgroeien tot wiskundigen
of specialisten in ICT, wordt geadviseerd met zijn kleuters
vingerspelletjes te doen in plaats van hen een laptop te
geven. En wie taal serieus neemt, moet eerder voor het
potlood dan voor een toetsenbord pleiten. (spitzer, biz. 175)




Telegraaf 28 nov. 2014
Leren schrijven met pen en papier?

Voor Finse basisschoolleerlingen is dat vanaf 2016
verleden tijd. Daar verschijnen aap, noot, mies
op het beeldscherm.




EenVandaag 9 nov.2019

Tijdens het eten vlug dat binnengekomen berichtje checken
of even kijken wat er allemaal op sociale media gebeurt.
Dat zijn géen manieren, volgens de meeste jonge mensen.
Driekwart (74 %) van de jongeren tussen de 16 en 34 vindt
het niet kunnen dat iemand aan de eettafel zijn of haar
smartphone gebruikt.
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De wet van Moore

Een van de oprichters van chipfabrikant Intel
1965

Het aantal transistors
verdubbelt elke twee jaren
(en dus ook de snelheid van
computers)



2,600,000,000

Transistor count

Microprocessor transistor counts 1971-2011 & Moore's law
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Google datacenter In Gronlngen =

e De tienduizenden servers worden gebouwd op =
= eenterrein van ruim veertig voetbalvelden groot. = -

Totale mvesterlng 2016/2019 2,5 mlljard euro
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terabyte aan data 1 OOO glgabytes

212 dvd-schijven, 1430 cd-schijven, 754.297 diskettes

. tekst universiteitsbibliotheek
. 3 jaar muziek op cd-kwaliteit
o 200 uur video studiokwaliteit
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| Phone 6

| Phone 11

iPhone

1200 euro

| -
sept.2014, 16 t/m 128 Gb, 650 S




Apple 1e kwartaal 2015:

* omzet 74,6 miljard S
* nettowinst 18 miljard S

Cijfers in euro 2015:

e omzet 23 miljard
* winst 600 miljoen

Frans van Houten, CEO Philips



Bestuurlijke informatiesystemen
en mens-machine systemen

/




In het begin (1960-1990) bouwden we
ellanden van automatisering.

Nauwelijks methodische aanpak. Enige
handboek was ARDI van Philips!

Gevolg:
Geen communicatie tussen systemen!
Geen samenhang, vaak tegenspraak met alle
verwarring en fouten van dien.



Geef een manager €én beeldscherm en hij weet alles zeker.
Geef hem er twee en hij weet niks meer....!



Van self-made naar standaardpakketten

PURCHASE

FINANCE

e-COMMERCE

WAREHOUSE INVENTORY
MANAGEMENT MANAGEMENT
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personal collaborative
systems systems

Bestuurlijke Systemen

Informatie Infrastructuren

(software, data, organisatie, techniek)




Slums: gebrek aan infrastructuur

Zonder ICT Infrastructuur
‘geen samenwerkende systemen
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data - infrastructuur

Artikelbestanden met voor iedereen
eenduidige identificatie

Patient gegevens
Bevolkingsgegevens GBA
Vastgoedregistraties

(gebouwen, straalpaden, ondergrondse
leidingen,wegen, luchtcorridors, rivieren
en kanalen,etc.)



EDI : Electronic Data Interchange

1989: oprichting Ediforum door EZ en
bedrijfsleven (met name Albert Heijn)




Uniforme artikelcodering (UAC) In
de hele keten Is cruciale voorwaarde




Voordelen AH in 1990: 1,5 miljard
(Gewin, Gemak, Genot)

geen verwarring in de keten vanwege fouten
in artikelnummers

snelle kassa’s (point of sale)

meteen bijgewerkte voorraadpositie en dus
optimale bijbestellingen

vaste relatie met toeleveranciers: win-win

via klantenkaart: big data over klanten



Kernvragen bij ketenautomatisering

e wie stuurt met visie !!

* |Infrastructuur eenduidige identificatie van
goederen, personen, vastgoedobjecten, et.

* welke ervaring en welk stadium van
samenwerking is reeds bereikt?

e wat zijn de 3 G’s voor de partijen
(Gewin, Gemak, Genot)

en waar vallen die “winsten”?



1. Leiderschap: Wormeester, ECT containeroverslag




Kernvraag 2.

Eenduidige en uniforme identificatie
van objecten en subjecten



Kernvraag nr. 3:
welke ervaring en welk stadium van
communicatie en samenwerking is reeds
bereikt?




Kernvraag 4
De 3 G’s (Gewin, Gemak, Genot) voor alle

en.
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ICT topambtenaar Hans Wanders: projekt deUgt niet! Trage
verbetering, besluiteloosheid, botsende belangen.
Advies Wanders :

een sterke opdrachtgever



UWYV geeft gedetineerden
onterecht een uitkering (ANP 3 juni 2019)

||I I W v- o

VIPS: Verwijsindex Personen Strafrechthandhaving (1996)
Keten: politie, justitie, rechtelijke macht, detentie, re-
Integratie, etc.
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Communicatie binnen en tussen ziekenhuizen
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Het HK projekt (1995 — 2005)



Het HK projekt (1995 — 2005)

* een samenwerking op afstand tussen
studenten van Hong Kong, Beljing, Florida,
Nederland (Eindhoven,Tilburg) en Grenoble

* doel: studenten leren samen te werken In
multinationale groepjes met moderne media

e ervaren van cultuurverschillen









Naar onvoorstelbare toepassingen

Geheel elektronische transacties
Big Data
3D-printing
Smart mobility
Robotisering

Internet of Things

(embedded software, sensoren, netwerkconnectiviteit in fysieke objecten,
personen, dieren, etc .zodat deze data kunnen verzamelen en uitwisselen
en zo kunnen bijsturen)



Smart mobility

Light year one : revolutionaire auto met een bereik van 725 km.

Ontwikkeld door oud studenten van de TU/e, die eerder de race
van zonneauto's wonnen in Australié.



Isering

Robot
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Bereidheid om zorgrobots te accepteren
Computable,19 april 2017

Migeria
Turkey
South Africa
Saudi Arabia
Qatar
UAE
Metherlands
Belgium , Net: Willing
Norway : m Net: Unwilling
Sweden :
Germany

UK




Trouw, 26 september 2019 citaat

“Netflixen in je zelfrijdende auto terwijl een zorgrobot je
moeder op leeftijd masseert, live gamen met heel scherp
beeld, compleet geautomatiseerde havens, zelfdenkende
lantaarnpalen en nog veel meer.

Het mobiele netwerk 5G komt eraan en de beloftes van de
opvolger van 4G reiken tot in de hemel. Het nieuwe netwerk
Is een factor honderd sneller dan het huidige 4G.... "

De veiling van 5G-frequenties wordt begin 2020 gehouden.
De antennes zullen grotendeels van Huawei afkomstig zijn.
De overheid wil tenminste drie telecomaanbieders.




Internet of things: slimme lantaarnpalen




Tijdens de Olympische Spelen in

—

’.’// ‘ 2008 In Beijing zijn camera's met
e gezichtsherkenning ingezet.

&
| '/ - e~ In Urumaqi (stad met 15% Oegoeren)
’ | \ .4 zijn 40.000 camera's opgehangen na
o~ etnische onlusten in 20009.

De machthebbers in de stadsprovincie Chongging in het
zuidwesten van China wilden eind 2018 een netwerk
van een half miljoen bewakingscamera's.
Kosten: 1,85 miljard euro.



George Orwell
(1903-1950)

Auteur van Animal Farm (1945)
en 1984 (1949)

Big brother Is
watching you.

Alles en iedereen wordt I 9 B I
geobserveerd, gecontroleerd

en geconditioneerd. * GEORGE ORWELL *



Een stad als Amsterdam telt
'slechts' 217 door de
gemeente beheerde

camera's om de openbare

orde te bewaken.
Dat is 1 camera op
circa 3500 inwoners.

In Chongqing is die
verhouding 1 camera
op 60 inwoners.

2011, Door Dimitri Reijerman,
Redacteur
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Posthumans
Zljn personen met
ongeévenaarde lichamelijke,
Intellectuele en psychische
mogelijkheden.
In potentie onsterfelijk !

Wat wordt nu het verschil
tussen (onsterfelijke)
mensen enerzijds en robots
met een bijna oneindige
kunstmatige intelligentie?






Alle mensen in de
! totalitaire staat zijn gezond
* i en gelukkig, oorlog en
armoede kennen ze niet.
"™ De vrije drug soma geeft
‘ gelukzaligheid.

Het "levend baren" is
ouderwets en afstotelijk.
Nieuwe mensen worden
uitgebroed in laboratoria,
| waarin embryo's worden
gemanipuleerd om te
N passen in één van de 5

standen of kasten.



Traditionele waarden als liefde, trouw,
gezinsleven, kunst en godsdienst bestaan
niet langer.

Een ‘abnormale’ komt in opstand tegen dit
totalitaire regiem: John, een blanke uit
een indianen-reservaat. Na veel
teleurstellingen met de ‘heerlijke wereld’
trekt John zich weer terug in de natuur en
kiest het individuele recht om ongelukkig
te zijn, oud en ziek te worden en In
onzekerheid te leven.

Kortom:

het recht op vrijheid.




MENS
MENS OF GEEN MENS? OF GEEN MENS

Een filosofie
van de posthuman

Theo Wobbes

Proefschrift ter verdediging

ol Universiteit Twente

op 10 oktober 2019

THEO WOBBES




Theo Wobbes

Emeritus Radboud universiteit Nijmegen
Geboren: 3 sept.1946 (Groningen)

Arts in 1972,
hoogleraar chirurgische oncologie
Radboud Universiteit Nijmegen.

Bijna 300 wetenschappelijke
publicaties en talloze bijdragen
aan (leer)boeken.

Hij begeleidde 18 promovendi.




Blijf aktief en Baas in eigen Brein

Erik Scherder




Het gaat er niet om hoeveel jaren
je aan Je leven toevoeqt,
maar om hoeveel leven
je aan je jaren toevoeqt.



Dank voor uw aandacht
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